AtlantisMOTO — CONFIGURACION - Suscripcion

Tu sistema AtlantisMOTO estd equipado con una conexion multi-operador internacional que se
renueva por suscripcién anual. Puedes gestionar todo lo referente a la conexién y a tu
suscripcion accediendo al menu de configuracién (imagen 1). En este apartado podras gestionar
la renovacién y la tarifa de tu sistema AtlantisMOTO

CONFIGURACION

SUSCRIPCION

I
28/7/2023 17/7/2024

Faltan 7 meses

RENOVAR

CAMBIAR TARIFA

CONFIGURAR SONIDOD

MODIFICAR SONIDO NOTIFICACIONES

TELEFONOS REGISTRADOS

No hay dispositivos registrados

IDIDMA

Imagen 1

1- Indicador del estado de la suscripcion actual y de la fecha de renovacion
2- Boton de RENOVAR
3- Boton de CAMBIAR TARIFA

1- Botdn de RENOVAR: Te permite renovar la suscripcién de tu AtlantisMOTO. Al pulsarlo
seras redirigido a la tienda de AtlantisMOTO, con la renovacién afiadida a la cesta de la
compra. Deberas introducir tus datos de facturacion para la factura que se enviara por
correo. La renovacién se aplica de forma automadtica a la cuenta del dispositivo
AtlantisMOTO desde el que hayas accedido.

Si necesitas ayuda para realizar la renovacién puedes contactar con el servicio de
atencion al cliente en el siguiente correo: support@atlantismoto.com

@' Sabia que....

Tu sistema AtlantisMOTO te avisa a través de la APP de cuando estd proxima la fecha de renovacion, en
cuatro ocasiones: 1 mes antes, 15 dias antes, 7 dias antes i el mismo dia de la fecha de caducidad.
Puedes renovar antes de que caduque, el tiempo restante se afiade de forma automdtica a la renovacion
realizada.


mailto:support@atlantismoto.com

2- Botdon de CAMBIAR TARIFA: Te permite seleccionar un plan de conexion en funcion de
la zona de cobertura donde te encuentres. Puedes consultar los paises incluidos en cada
plan, en el siguiente enlace:

https://atlantismoto.com/cobertura-sim/

Al pulsar el boton de Cambiar tarifa, aparece el listado (imagen 2) de coberturas
disponibles. Pulsando el botdn X cerramos la ventana y cancelamos el cambio.

CAMBIAR PLAN

EL NUEVO PLAN EXPIRARA
EL DiA:25 MAYO 2024

Europa

' ?
Global GCONTINUAR?

DE ACUERDD

Imagen 2 Imagen 3

Al seleccionar una cobertura diferente y pulsar sobre el boton “DE ACUERDO”, la App te
mostrara la ventana de confirmacién (imagen 3), donde aparecera la nueva fecha de
renovacion con el plan seleccionado.

Pulsando la tecla Si, se aplicard el cambio de Plan y la nueva fecha de renovacién.
Pulsando la tecla NO, se vuelve hacia atras y no se aplica ninglin cambio

':@:' Sabia que....

Puedes cambiar de Tarifa siempre que lo necesites, no se aplican cargos. Si vas a viajar fuera de tu Tarifa
actual y quieres seguir usando tu AtlantisMOTO durante el viaje, es recomendable realizar el cambio de a
la nueva Tarifa 24h antes de cambiar a un pais de la nueva tarifa seleccionada. Al regresar, realiza el
mismo proceso a la inversa una vez te encuentres dentro de tu Tarifa habitual. Se volverd a recalcular la
fecha de renovacion y solo habrds consumido la parte proporcional de la anterior Tarifa.


https://atlantismoto.com/cobertura-sim/

