


No recuerdo mis datos de acceso (usuario y/o contrasena) en la App

Si no puedes acceder a la APP de AtlantisMOTO porgue se ha cerrado la
sesion y no recuerdas tus datos de acceso (usuario O contrasefa), te
explicamos como crear una nueva contrasefia para poder recuperar el
acceso, siguiendo estos pasos:



Paso 1: Accede a la App y pulsa sobre "Cambiar usuario"

Born to Ride Pulsa sobre
Bienvenido motero "Cambiar usuario"




Paso 2: Pulsa sobre ";Has olvidado tu contrasena?”

7
o
ATLANTIS
MOTO Pulsa sobre
» | ";Hasolvidado tu
Nuevo usuario Iniciar sesién contrasena?"

Iniciar sesion

Introduce tu usuario y contrasena

Usuario

Contrasena ®©

¢Has olvidado tu contrasefia?




Paso 3: Introduce el correo electronico de tu usuario y pulsa
“Siguiente”

Introduce tu correo
electrénico para que
podamos enviarte un cédigo
de verificacion

support@atlantismoto.com

Introduce tu correo electronico.
. Aseglrate de que no gueda un
espacio detras del correo introducido.

SIGUIENTE
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Paso 4: Introduce el codigo que te hemos enviado a tu correoy
pulsa “Siguiente”

<

Introduce el cédigo que te
hemos enviado a

support@atlantismoto.com

Cdédigo

Introduce el codigo de verificacion
— que has recibido en tu correo
electronico.

SIGUIENTE




Paso 5: Introduce la nueva contrasena

1

2

iPor fin! {Sdlo queda
establecer la nueva
contrasena!

RECUPERAR CONTRASENA
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Introduce la nueva contrasefia.

Vuelve a introducir la nueva
contrasefia para confirmarla.

Pulsa sobre
"Recuperar contrasena"




Paso 6: jContrasena cambiadal!

Has modificado
correctamente la

Contiaselld uel usulrio:

En este espacio se indica en rojo tu
nombre de usuario.

Pulsa "OK" para cerrar esta ventana.




Solucion de errores

« Norecibo el correo con el cédigo de validacion

Revisa todas las carpetas de tu correo, a veces los gestores de correo los clasifican
automaticamente

« Elcddigodevalidacidnno es correcto
Cierrala APP y vuelve a realizar el proceso de recuperacion de contrasefia.

* Ya he cambiado |la contrasefiay me sigue diciendo que las credenciales no sonvalidas

Recuerda que tu usuario no es tu correo electronico. Tu usuario se muestra en rojo en el
Ultimo paso del proceso de recuperacion de contrasena.



« Pongo mis datos de accesoy la APP me dice que las credenciales no sonvalidas

Asegurate de usar las mayusculas y minusculas correctamente y de que no gueda un
espacio en blanco detras: ni del usuario ni de la contrasefia. A veces el texto predictivo
los introduce de forma automatica. Si es necesario, introduce los datos manualmente, sin
usar el texto predictivo.

 No coinciden las contrasefias

AsegUrate de que has introducido la misma contrasefia en los dos campos y de gque no
han quedado espacios en blanco después de la contrasefia.

 (Caracteres no permitidos en la contrasefia »
Al poner la nueva contrasefia, la APP dice que solo se permiten caracteres [ 7

alfanuméricosy simbolos. | Bfemoy e

permiten caracteres

Asegurate de que no introdujiste caracteres no validos en la contrasenfa. ooy ook




Si ninguno de los consejos anteriores funciona, contacta con Nnosotros por
cualgquierade los canales que encontraras en nuestraweb:

https://atlantismoto.com/contacto/



https://atlantismoto.com/contacto/
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